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RESOLUCION N° 008-201 6-AAP-PEM
= UV N V08-2016-AAP-PEM
Expediente : 008-2016-AAP-PEM
Reclamante : Moises Yupari Cuba

Puerto Maldonado, 12 de diciembre de 2016.
VISTO:

El reclamo N° 008-2016-AAP-PEM de fecha 06 de diciembre de 2016, interpuesto por el Sr.
Moises Yupari Cuba, identificado con DNI N° 1 0587273 (en adelante, el Reclamante) en el
Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz” de la ciudad de Puerto Maldonado (en adelante, el
Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Pert S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud
al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011 (en adelante
Contrato de Concesion). En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos

al uso y acceso a Ia infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones
del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el 11
de junio de 2011, se aprob6 el nuevo Reglamento de Atencién de Reclamos y Solucién de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencién y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos
del Perd S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue
aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN y entré en
vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los Supuestos que pueden ser materia de
reclamos, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta
(60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben cumplir los
requisitos de presentacién previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reclamante presenta su queja indicando que dejé su correa al atravesar uno los
controles de seguridad (maquina de rayos X) y que ésta desaparecié de un momento a otro.

Cabe precisar que posteriormente a Ia queja del Reclamante, dos pasajeros se acercaron
sefalando asimi i
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que no era asi, por lo que se procedié a dejar la correa en una de las bandejas de Ia maquina
de rayos X.

Finalmente, minutos después, el Reclamante sefalé que la correa si le pertenecia y la
recogio; sin embargo, se dispuso a interponer el presente reclamo ya que en su opinién, no
habria recibido un trato de adecuado por parte del personal encargado.

Sobre el particular, lo primero a tener en cuenta es que la custodia de los objetos personales
que transportan los pasajeros dentro de las instalaciones del Aeropuerto es de entera

Que, conforme lo sefialado anteriormente, en el presente caso se presenté una confusién con
las correas de los pasajeros, razén por la cual el Reclamante no encontré su correa en un
primer momento, ya que esta se encontraba en poder de otro pasajero. Que, toda vez que ello
fue identificado por el pasajero oportunamente, la correa fue encontrada y puesta a
disposicion del Reclamante antes que éste Ultimo procediera a tomar su vuelo.

Que, en el presente caso Se aprecia que si bien el Reclamante no encontré su correa en un
primer momento —Ya que por error ésta se encontraba en poder de otro pasajero- dicha
confusién no es atribuible a nuestra empresa, razén por la cual corresponde declarar
infundado el presente reclamo, mas aun considerando que ésta fue encontrada
posteriormente.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el reclamo N° 008-2016-AAP-PEM, interpuesto por el
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Padre Aldamiz’ de Ia Ciudad de Puerto
Maldonado, por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15)
dias desde su notificacién conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencién
y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Perg S.A.
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Tercero: Notificar Ia

presente resolucion y su Anexo 1 al correo electrénico consignado en el
reclamo.

Carlos Jimmy Virrueta GonzMe
Administrador del Aeropuerto de Puerto Ma donado
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RESOLUCION N° 008-2016-AAP-PEM
(Anexo1)
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A FORM ATO Edicién Qriginal

» REPORTE DE SEGURIDAD AEROPORTUARIA s i P
B - GOP-FO-007 19/11/2014
FECHA: 06-12-2016 HORA: 16:00 pm

DE: Katherin Yessica Velasquez Guzman  CARGO: Jefe de Grupo

A: Marvin Alan Noa Barra CARGO:Jefe de Seguridad
ASUNTO: RECLAMO NRO 00008-2016-AAP-PEM LUGAR DE NOVEDAD: PUESTOQ DE INSPECCION
HECHOS

Cumplo con informar lo siguiente: siendo las 16:00 aproximadamente el Pax sr. Moises
Yupari cuba con DNI: 10587273 del vuelo 2080 lan peru se acerco al puesto de inspeccion
MRX a consultar de una manera prepotente si teniamos informacion sobre su correa,
realizando la verificacion Yy busqueda correspondiente con los oficiales AVSEC de turno,
Posteriormente el oficial AVSEC Rino Cardenas Ruiz, le informo de manera adecuada sobre
el proceso de seguridad de objetos olvidados en Sala de Embarque, el cual el Pax
recepciono la informacion aduciendo que no era la manera adecuada de informar a su
persona,

Despues de unos minutos se apersonaron a MRX 02 pasajeros para consultar sobres sus
correas el oficial Rino Cardenas Rujz quien se encontraba en el puesto de portico detector

en mencion se apersono al sefior moises yupari cuba para preguntar si la correa le
pertenecia, el sefior moises respondio que no le pertenecia en reiterada oportunidad, el
pasajero en mension despues de haber recepcionado la informacion dejo la correa en una
bandeja el cual pertenecia al sefior moises yupari cuba, indicandole al oficial bryan
incacutipa ramos quien entrego la correa al sefior moises. Finalmente el pasajerc moises
decidio realizar el reclamo o cual no se nego en ningun momento y se le facilito para la
realizancion de sy respectivo reclamo.

Compilando la informacién brindada por los Oficiales AVSEC de Turno.
Es todo cuanto tengo que informar.,

Atte,

%A\wm Nessiea \Ealcssgyn@ Gsu&mo/v\
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